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L Uuvob

Op¢ina Bosanska Krupa, je lider u lokalnom ekonomskom razvoju i u kontinuitetu pruza
podrsku razvoju poduzetniStva.U tom kontekstu podrske investicijama, razvoju poduzetniStva i
stvaranja povoljnog poslovnog okruzenja, implemantirano je niz mjera na unapredenju procedura za
izdavanje odobrenja za rad, izdavanja odobrenja za gradenje kao i druge procedure vezane za poslovni
sektor, znacajno su ubrzane i pojednostavljene a na taj nacin se doprinjelo stvaranju povoljnog
poslovnog okruzenja.

Cilj ovog istrazivanja je da se na osnovu prikupljenih informacija provodenjem istraZivanja
putem anketiranja privrednika na podru¢ju opéine Bosanska Krupa utvrde:

-potrebe i poteSkoc¢e u zaposljavanju, odnosno potrebe privrednih subjekata za odredenim
kvalifikacijama novozaposlenih radnika te utvrdivanje potreba za promjenom obrazovnog programa i
procjena saradnje sa srednjim $kolama

-utvrdivanje misljenja poslovnog sektora vezano za pozitivne i negativne okolnosti za
poslovanje kao i uticaj raznih faktora na poslovanje privrednika te aktivnosti koje bi, po njihovom
misljenju, trebala uciniti op¢inska uprava na unapredenju privrednog ambijenta

-ocjena privrednika o kvaliteti pruzanja javnih usluga sa prijedlozima unapredenja usluga koje
bi trebalo unaprijediti.

U tom smislu u novembru i decembru 2017. godine, Op¢ina Bosanska Krupa, provela je
anketu o procjeni privrednog sektora vezano za kratkoro¢ne i dugoro¢ne potrebe za radnom snagom i
0 poslovnom ambijentu u kojem obavljaju privrednu djelatnost, fizickih i pravnih lica registriranih na
podrucju opéine Bosanska Krupa i tom prilikom je anketirano 20. fizickih i 30. pravnih lica.

Svrha ove ankete je da se obezbjede korisne i pouzdane informacije o stanju u privredi i stavovima
poslovne zajednice u Bosanskoj Krupi. Upitnik je sastavljen od pitanja ¢ijom analizom ¢emo dobiti
odgovore na to kakva je poslovna klima na op¢ini, kako privrednici op¢ine kotiraju na trzistu radne
snage, procjena interesa za saradnju sa srednjim $kolama, kakve poteskoce imaju, kao i zadovoljstvo
privrednika kvalitetom lokalne samouprave, pojedinih javnih preduzeca, kao i drzavnih institucija
zaduzenih za podrsku razvoja biznisa.

Upitnik obuhvata status firmi, prirodu njihovog posla, pitanja radne snage i zaposlenosti, procjena
interesa za saranju sa srednjim Skolama, kvalitet stru¢nog znanja i vjestina radne snage, usluge lokalne
uprave i nacin komuniciranja sa upravom i sveukupno misljenje o Bosanskoj Krupi kao mjestu za
poslovanje.

Rezultati analize istrazivanja predstavljeni su u sljede¢im cjelinama:
- Metodologija istrazivanja
- Glavni rezultati
- Rezultati ankete
- Prijedlog mjera



Prva cjelina se odnosi na opis metodologije i obuhvata nekoliko koraka u procesu izrade
analize stanja, ukljucujuéi ciljeve i obuhvat istrazivanja, prikupljanje podataka, te analizu 1
obradu prikupljenih podataka.

U drugoj i trecoj cjelini prikazani su rezultati anketiranih podataka dobivenih anketiranjem
privrednika opc¢ine. Prikaz rezultata podrazumijeva koriStenje vise tabelarnih i1 grafickih
prikaza, kao 1 sazetaka objasnjenja osnovnih nalaza do kojih se doslo anketiranjem
privrednika.

U cetvrtoj cjelini dat je prijedlog mjera za rjeSenje problema na koje privrednici nailaze u
obavljanju svoje djelatnosti.

11 METODOLOGIJA

Cilj i predmet istraZivanja

Primarni cilj anketiranja privrednika op¢ine Bosanska Krupa je sticanje realnog uvida
u stanje trenutne zaposlenosti i potrebe za novim zaposSljavanjem radne snage te profilima
potrebnih zanimanja kao i uvida u misljenje privrednika o okolnostima za poslovanje i uticaju
raznih faktora na poslovanje sa ocjenom kvalitete javnih usluga na podrucju op¢ine.

Predmet istrazivanja su privrednici koji po klasifikaciji djelatnosti pripadaju
proizvodnoj i1 usluznoj djelatnosti te trgovini i ugostiteljstvu i ukupno je anketirano 50
privrednika ( 30 pravnih lica i 20 samostalnih poduzetnika koji djelatnost obavljaju kao
fizicka lica).

Poslovni subjekti relevantni za ovu analizu se nalaze u nekoj ili vise sljede¢ih podrucja:
-proizvodnja

-usluge

-trgovina

-ugostiteljstvo

Od ukupnog broja ispitanih privrednih drustava i poduzetnika obuhvaéenih anketom,
proizvodnom djelatnosc¢u se bavi 38,9 %

usluznom djelatnoséu se bavi 29,6 %

trgovinom se bavi 16,7 %

ugostiteljstvom se bavi 14,8 %.

Zadaci

Shodno postavljenim ciljevima, utvrdeni su konkretni zadaci:
- Utvrdi trenutnu zaposlenost i potrebu poslodavaca za dodatnim zapos$ljavanjem radne
snage,
- Identificirati potrebne kvalifikacije i zanimanja vezane za potrebe privatnog sektora,
- Uporediti broj zaposlenih u protekle 4 godine
- Procjeniti interes za saradnju sa srednjim Skolama i kvalitet stru¢nog znanja i vjesStina radne
snage,



- Ocijeniti miSljenje privrednika o okolnostima za poslovanje i uticaju raznih faktora na
poslovanje,

- Analizirati kvalitet saradnje privrednika sa opéinskom upravom i ocjeniti kvalitete
javnih usluga na podrucju opéine

- Utvrditi odgovarajuc¢e zakljucke i preporuke za uskladivanje ponude i1 potraznje na
trziStu rada privrednog sektora op¢ine Bosanska Krupa.

Anketa

U anketi su osim uvodnih informativnih pitanja, postavljana pitanja zatvorenog tipa, uz
napomenu da je privrednicima ostavljena mogucénost da ponude i vlastite odgovore na svako
pitanje koja su obradena u glavnim rezultatima analize.

Pored opstih pitanja o privredniku upitnik je sadrzavao 1 pitanja koja obuhvataju status firmi,
prirodu njihovog posla, pitanja radne snage i zaposlenosti, informacije o saradnji sa srednjim
Skolama i zadovoljstvom kvalitetom stru¢nog znanja i vjestina novozaposlenih radnika koja su stekli
tokom redovnog Skolovanja , usluge lokalne uprave i nac¢in komuniciranja sa upravom i sveukupno
misljenje o Bosanskoj Krupi kao mjestu za poslovanje.

Prikupljanje podataka

Anketa je sprovedena u mjesecu novembru 1 decembru 2017 godine, posjetom
privrednicima u njihovom poslovnom sjediStu. Rezultati anketiranja su dati u formi gotovih
izvjestaja u tabelarnom obliku kao i u formi grafikona te su kao takvi uporedivi sa podacima
drugih izvora, kao $to su statisticki izvjestaji i sl.

I11. GLAVNI REZULTATI

Na podrucju opé¢ine Bosanska Krupa, zaklju¢no sa 2017 godinom, ukupno je registrirano 334. fizi¢kih
i 289. pravnih lica koji obavljaju privredne djelatnosti.
(podatak preuzet iz Registra izdatih odobrenj za rad i Poreske uprave Bosanska Krupa)

Ukupno je zaposleno 3175 radnika i stepen zaposlenosti je 18%. Od ukupnog broja zaposlenih na
podrucju USK u op¢ini Bosanska Krupa je zaposleno 9,7% lica.

Broj nezaposlenih je 4658 1 stepen nezaposlenosti je 59,5%, Ste je nesto iznad prosjeka za nivo USK
(57,4%).

Prosjecna neto plata je 766,00 KM S§to je za 5,5% manje od prosjeka neto plate USK (811,00 KM).
(Podatak preuzet od Federalnog zavoda za programiranje razvoja)

Obradom prikupljenih podataka dobiveni su odredeni pokazatelji koji predstavljaju ilustraciju
stanja, kao 1 o¢ekivanih promjena pravnih i fizi¢kih lica na podrucju op¢ine Bosanska Krupa a
vezano za promjene u broju i profilu zanimanja zaposlenih radnika, saradnji sa srednjim
Skolama i zadovoljstvom kvalitetom stru¢nog znanja i vjestina novozaposlenih radnika koja su stekli
tokom redovnog Skolovanja , usluge lokalne uprave i na¢in komuniciranja sa upravom Kkao i
misljenje privrednog sektora o poslovnom ambijentu u kojem obavljaju privrednu djelatnost.
Anketom privrednog sektora obuhvacéeno je 30 pravnih subjekata i 20 samostalnih poduzetnik



1. INFORMACIJE O POSLOVNIM SUBJEKTIMA

Najveci broj anketiranih privrednika su privrednici koji se bave:

-proizvodnjom (38,9%) gdje je osnovni proizvod proizvodnja masina, rezane grade,
pekarskih proizvoda, mesa i mesnih preradevina, mlijeka 1 mlijecnih proizvoda, karoserija,
kabina, metelnih konstrukcija, stolarije, namjestaja, meda, softvera i sl,

-usluznim djelatnostima (29,6%) gdje su osnovne usluge ugradeni 1 doradeni gotovi
proizvodi, usluge u gradevinarstvu, prevoza, raCunovodstvene usluge,instalaterske,
automehanicarske, frizerske i sl,

-trgovinom (16,7 %) i

-ugostiteljstvom (14,8%).

Kod anketiranih lica trenutno je ukupno zaposleno: 1047 lica i u prosjeku zaposljavaju 21
radnika.

U posljednje tri godine, posmatrano po skupinama: proizvodnje, usluge i trgovina,
anketiraniprivrednici su zaposljavali sljede¢i broj radnika na dane: 31.12.2015, 31.12.2016 i
31.12.2017.

Najvise je radnika zaposleno u oblasti proizvodnje 61,9% od ukupnog broja zaposlenih kod
anketiranih privrednika, §to je za 5 % vise u odnosu na broj zaposlenih u 2016 godini.
Tabela:1

PROIZVODNJA USLUGE TRGOVINA UGOSTITELJSTVO

31. | 31.1 | 31. | 31.1 | 31.1 | 31. | 31.1 | 31.1 | 31. | 31.1 | 31.1 31.
12. 2. 12. 2. 2. 12. 2. 2. 12. 2. 2. 12.
2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017 | 2015 | 2016 | 2017

UKUPNO | 544 | 587 | 648 | 105 | 116 | 116 | 197 | 193 | 217 | 48 52 66

Sezonske radnike anketirani privrednici zaposljavaju uglavnom u ljetnom periodu za
djelatnosti iz oblasti ugostiteljstva, gradevine, poljoprivrede i sli¢no.

Privredni razvoj anketiranih privrednih subjekata na podrucju opcine baziran je
velikim dijelom na domacem kapitalu a oblik vlasniStva je kod 48% subjekata u privatnom
vlasni$tvu a dva subjekta imaju mjeSovito vlasniStvo gdje je ucesce stranog kapitala preko
50%.

Tabela:2
PORIJEKLO | Domace: 90,8 %
KAPITALA Strano: 9,2%

Tabela:3Zaposleni prema stepenu strucne spreme:

UKUPNO FIZICKA 1
PRAVNA LICA
31.12.2015. | 31.12.2016.

NK 64 68

SSS 754 799
VSS 15 15
VSS 60 61
MAGISTAR 3 3

UKUPNO: 896 946




Posmatrajuci zaposljavanje u prethodnim godinama u poredenju sa 2017 godinom,
gdje je broj zaposlenih: 1047, dolazi se do podataka da je prisutan blag porast broja
zaposlenih. Gornjom tabelom dat je prikaz zaposljavanja po godinama gdje je zabiljezen
procenat porasta broja zaposlenih u 2016. godini u odnosu na 2015. godinu u porastu za 5,3%.
Poslodavci su naveli da zaposljavaju najvise radnika sa SSS i to 84,5% zaposlenih su radnici
sa SSS, Sto je za 2,3 % viSe u odnosu na prethodnu godinu.

2. PROCJENE O POTREBAMA ZAPOSLJAVANJA 1 POTESKOCE U
ZAPOSLJAVANJU

Posmatraju¢i promjene u broju zaposlenih u toku 2016 godine, 51% anketiranih
privrednika se izjasnilo da su imali promjene u broju zaposlenih gdje su uposlili 224 radnika
(trgovci, zavarivaci,vozaci, gradevinski radnici) a otpusteno je ili samovoljno otislo 196
radnika.

U odnosu na ukupan broj zaposlenih kod anketiranih lica bez zaposlenja je ostalo
18,7% zaposlenih ( podatak se u najve¢em dijelu odnosi na lica zaposlena u trgovini koji su
kratko radili kao i1 zaposlenici koji su radili u gradevinskoj djelatnosti u toku gradevinske
sezone).

Kao razlog prestanka rada zaposlenika, poslodavci navode u najve¢em dijelu da je to
zbog otkaza od strane radnika,otkaza od strane poslodavca, sporazumni raskid radnog odnosa,
zaposlenje u drugoj firmi kod istog poslodavca , otkaz od strane poslodavca i sl.

U odnosu na prethodnu godinu broj radnika koji su prestali raditi kod anketiranih
privrednika je porastao za 24%.

Prilikom pronalaZenja novih radnika 44% anketiranih se izjasnilo se da su imali
poteskoce s nedostatkom specificnih profesija i kvalifikacija koje su bitne za razvoj
privrednog subjekta.

Poteskoce sa ve¢im znacajemsu prikazane u sljedecoj tabeli, procentualno izrazene sa brojem
nedostajucih radnika:

Tabela:4 poteskoce kod pronalaZzenja potrebnih profila zanimanja koje su iskazala anketirana
preduzeca

Vrsta traZzenog zanimanja i procenat
nedostajucéih radnika

Razlog Naziv zanimanja Procenat
nedostaj
ucih
radnika

Zavarivac 52,7%
1. Nedostatak radnika trazenog zanimanja (31),trgovac,kuhar,kono
bar,mljekar,voza¢,meha
nicar,elektri¢ar,operater




cnc,hemijski ing,...

Nedostatak radnika sa adekvatnim znanjima i zidar,ekonomista,ing.ma 27,17

2. s Sinstva,kuhar,konobar,z
vjestinama o
avarivac...
3. Nedostatak radnika sa trazenim iskustvom kuhar,konobar,zavarivac 8,33
4 Nedostak radnika sa trazenim znanjem radnici u metalskoj 5,5
' stranog jezika industriji...
5 Nedostatak radnika sa trazenim znanjem rada radnici za rad na 1,38
' na raéunaru racunaru...

Nedostatak radnika sa trazenim socijalnim -
6. vjestinama (komunikativnost, timski rad,
spremnost na ucenje i sl.)

7. | Nezainteresiranost ili nemotiviranost radnika 2,77

8. Nesto drugo, navedite §ta. 1,38

Shodno gornjem prikazu 22%anketiranih privrednika se izjasnilo da bi potrebne radnike sa
specificnim profesijama i kvalifikacijama zaposlili odmah odnosno do 31.12.2017 godine.

Privrednici su iskazali i odredene vrste podrske koje su im potrebne kod programa novog
zapoS$ljavanja.

Na pitanje:“Sta Vam je potrebno da poveéate trenutan broj zaposlenih lica“, vie od 50%
ispitanih preduzeca se izjasnilo da je povecanje broja zaposlenih lica uvjetovano povec¢anjem
proizvodnje odnosno usluga usljed pronalaska novih kupaca odnosno korisnika usluga

Tabela:5 Prikaz podataka o odredenim vrstama podrSke koje su im potrebne kod programa
novog zapoSsljavanja.

e | visicout
Podsticaj za zapo$ljavanje novih radnika 15 23,1
Finansiranje obuka novih radnika 3 4,6
Povecanje proizvodnje usljed pronalaska novih kupaca 35 53,9
Podsticaj za nabavku osnovnih sredstava 6 9,2
Ostalo 6 9,2
UKUPNO: 65 100%




Vezano za potrebne profile radne snage koje su iskazala anketirana preduzeca i planirana
zapoSljavanja novih radnika u periodu od 2018- 2020 godine 81,6% anketiranih se izjasnilo
da u datom periodu planiraju nova zaposljavanja

Tabela:6 Potrebni profili radne snage

Potreban profil radne snage Broj preduzeca sa
iskazanim interesom

Zidar 3

Fasader

Keramicar

Trgovac

Ekonomista

Konobar

Kuhar

Radnik u proizvodnji mlijeka

Sobarica

Farmaceutski ili medicinski tehni¢ar

AutomehanicCar

Instalater

Brusac

Cistaé

Vulkanizer

Vozac

Pravnik

Skladistar

Stolar

Inzinjer drvne struke

Mesar

Masinski inzinjer

Operater cnc

Hemijski inzinjer

Graficar

Mehanidar

NK drvna struka

— (N[N [P [ = [N [N = [ = | = | [ = [ON [ = [ [ | [ = (= [N DN DN XD =N

Programer

(O8]
—_

Zavarivad

Elektri¢ar

Monter instalaterske opreme

Pekar

Lakirer

bt | et [ | |

Tehnolog




3. PROCJENA INTERESA ZA SARADNJU SA SREDNJIM SKOLAMA

Procijenjuju¢i interes za saradnju privrednika sa srednjom Skolom 1 pitanje da li
trenutno imaju ucenika na prakticnoj nastavi znacajan broj anketiranih (88%) je izjavilo da
nemaju te su u isti izjavili da su spremni primiti u¢enike na prakticnu nastavu.

Po misljenju privrednika razlog zasto nemaju ucenike na prakti¢noj nastavi najve¢im dijelom
je u slaboj komunikaciji sa Skolom i slaboj zainteresiranosti ucenika.

Tabela.7 Razlozi nedostatka ucenika na prakti¢noj nastavi

Broj odgovora |y« < ke u 9%
privrednika

Ne postoji komunikacija sa srednjom Skolom 22 40,7

Ne postoje potrebni kapaciteti za obavljanje prakti¢ne 5 111
nastave ’

Ne postoje struéni kadrovi u preduzecu koji bi radili sa 1 19

ucenicima ’

Nema zainteresovanih u¢enika 20 37

Ostalo 5 9,3

UKUPNO: 54 100%

Po misljenju privrednika da bi primili ucenike na praksu u veéem dijelu su predlozili
poboljsanje i unapredenje komunikacije sa Skolama i interesovanje ucenika

Tabela.8 Prikaz uslova za prijem ucenika na praksu

Broj odgovora | - ;«oxse u 9%
privrednika
Obezbjedenje masina za izvodenje prakti¢ne nastave 7 8,9
Obezbjedenije finansijskih sredstava za nabavku 4 5 1
sirovina/materijala ’
Obezbjedenije finansijskih sredstava za plaé¢anja 5 63
mentora/predavaca ’
Bolja komunikacija sa Skolama i koordinatorima za prakti¢nu 31 39 2
nastavu ’
Interesovanje ucenika 28 354
Ostalo 4 51
UKUPNO: 79 100%
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4. KVALITET STRUCNOG ZNANJA I VJESTINA RADNE SNAGE

Po zavrSetku obrazovanja tokom kojeg su stekli odredena znanja i vjestine poslodavci
uposljavaju radnike oCekuju¢i od njih znanja i vjesStine s kojima mogu raditi. Glavni cilj
istrazivanja u ovom dijelu analize je ispitati zadovoljstvo poslodavaca sa kvalitetom struc¢nog
znanja i vjestina novozaposlenih radnika koja su stekli tokom redovnog Skolovanja.

Od ukupnog broja anketiranih privrednika njih 78% nisu zadovoljni kvalitetom strucnog
znanja i vjestina novozaposlenih radnika koja su stekli tokom redovnog skolovanja.

Tabela 9 Prikaz zadovoljstva kvalitetom struénog znanja i vjeStina novozaposlenih radnika

koja su stekli tokom redovnog skolovanja

Da li ste zadovoljni kvalitetom stru¢nog
znanja i vjestina novozaposlenih radnika DA NE UKUPNO
koja su stekli tokom redovnog
Skolovanja
Broj odgovora 11 39 50
Uces¢e u % 22 78 100%

Da bi unaprijedili postoje¢i obrazovni sistem anketirani privrednici daju preporuke po kojima
bi se najve¢im dijelom obavljalo viSe prakti¢ne nastave uz uskladenost obrazovanja i potreba
na trzi$tu rada. Preporuke unapredenja postoje¢eg obrazovnog sistema prikazane u sljedecoj

tabeli
Tabela :10 Prikaz preporuka unapredenja postojeceg obrazovnog sistema
Broj UceSce u
odgovora %
1. | ViSe prakti¢ne nastave 34 39,5
2. | Bolja uskladenost obrazovanja i potreba na trzistu rada 24 28
3. | Bolja komunikacija sa Skolama 16 18,6
4. | Promjena nastavnog plana i programa u skladu sa
preporukama poslodavaca 12 13,9
UKUPNO: 86 100%

Vezano za koriStenje edukacija, treninga ili obuke 51% ispitanika se izjasnilo da su u
posljednje tri godine koristili iste. U najve¢em postotku (37 %) educiraju se zaposlenici u
oblasti zaStite na radu i sanitarne ispravnosti zivotnih namirnica i

masinama.

obuka rada na novim
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5.POSLOVNI AMBIJENT

Misljenje privrednika o Bosanskoj Krupi, kao mjestu za poslovanje:
Generalno misljenje anketiranih privrednika je u:
42% slu€ajeva ocijenjeno kao zadovoljavajuce,
34% je ocijenjeno kao dobro,
16% kao lose a
8% se izjasnilo da je Bosanska Krupa izuzetno dobro mjesto za poslovanje.

Obzirom da je glavni cilj ove analize utvrditi zadovoljstvo privrednika sa lokalnim
poslovnim ambijentom a anketnom upitniku od njih je trazeno da se izjasne S§ta smatraju
pozitivnim a Sta negativnom okolnostima za poslovanje u Bosanskoj Krupi.

Ovdje je bitno napomenuti da od ukupnog broja misSljenja i zapazanja datih od strane
privrednika, u najve¢em broju datih misljenja:

-izjaSnjavajuci se o pozitivnim okolnostima za poslovanje, 9,2% ispitanika se izjasnilo da je
razvoj metalske industrije pozitivna okolnost za poslovanje, 23,7% se izjasnilo da je to blizina
EU, prirodne ljepote 15,8%, jaka dijaspora 9,2%, geografski polozaj 7,9%. Ukupno je
zabiljezeno 77 pozitivnih zapazanja grupisanih u 27 razli¢itih odgovora.

-izjasnjavajuéi se o negativnim okolnostima za poslovanje,u najve¢em postotku, 31,9%
ispitanika, se izjasnilo da je iseljavanje stanovniStva negativna okolnost za poslovanje,
nedostatak stru¢nih radnika 5,6%, u manjem postotku su izrazene okolnosti nizeg Zivotnog
standarda u odnosu na protele godine, visoke komunalne naknade, odrZzavanje puteva i sl.
Ukupno je evidentirano 73 negativna zapazanja grupisana u 38 razli¢itih odgovora.

Tabela:11 Pozitivne i negativne okolnosti koje uti¢u na poslovanje

Pozitivne okolnosti, po miSljenju | Negativne okolnosti, po misljenju

privrednika, za poslovanje u | privrednika, za poslovanje u

Bosanskoj Krupi Bosanskoj Krupi

Dobra kupovna mo¢ | 1,3 Ne rijeSeni parking prostori | 1,4

stanovniStva ispred poslovnih prostora

Razvoj metalske industrije 9,2 Nedostatak strucnih radnika u | 5,6
svim oblastima

Smanjena administrativna | 1,3 Iseljavanje stanovnistva 31,9

procedura u op¢ini

Pozitivna poduzetnicka klima 2,6 Male plate radnika u privatnom | 1,4
sektoru

Navika stanovnistva da putuju u | 1,3 Ne stabilna politi¢ka situacija u | 2,8

organiziranim putovanjima zemlji

putem putnickih agencija

Saradnja sa op¢inskim organom | 7,9 LoSa saradnja s Poreznom | 1,4
upravom

Dobra saradnja sa JKP ,,10 juli | 1,3 Komplikovana  saradnja sa | 1,4
policijskom  upravom  kod
registriranja vozila

Blizina EU 23,7 Cest inspekcijski nadzor i visoke | 2,8
kazne

Jaka dijaspora 9,2 Ne prihvatanje ideja privrednog | 1,4
sektora i nerazumijevanje
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potreba privrednika

Kvalitetne lokacije za | 1,3 Slaba zaposlenost stanovniStva 1,4

poslovanje

Prirodne ljepote 15,8 Odrzavanje puteva 4,2

Prirodni resursi 2,6 Problemi s distribucijom struje- | 2,8
slaba informiranost o prekidima
distribucije

Perspektiva o vec¢em ulaganju | 1,3 Visoke komunalne takse 1 |4,2

elektroprivtede u  postojecu naknade

elektro mrezu

Inicijativa izgradnje poslovnih | 1,3 Nizi zivotni standard u odnosu | 4,2

zona na protekle godine

Rezvijanje turizma 3,9 Ostalo 33,1

Sposobna radna snaga 1,3

Bogatstvo Sumama 2,6

Bogatstvo ¢istom vodom 1,3

Organizirana prerada mlijeka | 1,3

na podrucju USK

Razvoj poljoprivrede 1,3

Geografski polozaj 7,9

Stepen uticaja raznih faktora na poslovanje privrednika istrazen je kroz vrednovanje
stepena uticaja na ispitanike u obavljanju njihove djelatnosti. Vrijednosti u tabeli su prikazane
zbirno za fiziCka i1 pravna lica, izrezene brojano i procentualno u odnosu na ukupan broj

anketiranih privrednika..

Tabela: 12 Stepen uticaja raznih faktora na poslovanje u Bosanskoj Krupi

Faktori Vrlo Ograni¢avajugi Bez uticaja Pozitivan uticaj
ograni¢avajuci
brojéano % broj¢ano % brojéano | % | brojéano | %
PDV 2 4 12 25 31 65 3 6
Porezi i doprinosi 12 24 15 31 22 45 - -
na plate
Takse, naknade i 12 24 16 33 21 43 - -
ostali obavezi
neporezni nameti
Inspekcijski nadzor 12 24 13 27 22 45 2 4
Procedure vezane 3 6 9 19 35 71 2 4
za uvoz/izvoz
Politicka stabilnost 12 25 11 22 26 53 - -
Adm.procedure 8 17 7 14 32 65 2 4
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Na pitanje kako privrednici komuniciraju sa opéinskom upravom izrazen je zbirno za
fizi¢ka 1 pravna lica.
Stav da se komunikacija sa opéinskom upravom obavlja:
-redovnim sastancima u op¢inskoj upravi iznijelo je 8% ispitanika
-posjete privrednicima u poslovnom sjedistu iznijelo je 2% ispitanika
-potrebne informacije privrednici dobiju e-poStom, telefonom, faxom 1 sl iznijelo je 74%
privrednika

Kao drugim oblicima kojim komuniciraju sa op¢inskom upravom privrednici su
iznijeli da su to: posjete sluzbama prilikom rjeSavanja zahtjeva (4%), te se 12% ispitanika
izjasnilo da nikako ne komuniciraju sa op¢inskom upravom.

Na pitanje koji oblici komunikacije bi bili pozeljni, po misljenju i potrebama
privrednika:
-59% ispitanika se izjasnilo da je to redovnim sastancima u op¢inskoj upravi
-20% se izjasnilo da je to posjetama preduzecu
-19% je misljenja da je to anketama prije odlu¢ivanja o vaznim pitanjima za privredu
- te se 2% anketiranih privrednika izjasnilo da je to komunikacija putem telefona.

Na pitanje da 1i su koristili neke vrste podsticaja 62% anketiranih privrednika se
izjasnilo da nisu koristili podsticaje.
Podsticaji koje su koristeni su uglavnom podsticaji koje nudi Zavod za zaposljavanje, te se
32 % privrednika izjasnilo da su koristili tu vrsu podsticaja. U manjem procentu podsticaji su
koriSteni u vidu unapredenja proizvodnje.

Vezano za koriStenje olakSica 98 % ispitanika se izjasnilo da nisu koristili olakSice,
dok se 2 % anketiranih izjasnilo da su koristili olaksice u vidu oslobadanja od dijela naplate
komunalne takse u prvim godinama rada.

Prema misljenju anketiranih privrednika, u domenu aktivnosti koje bi trebala uciniti
op¢inska uprava na unapredenju privrednog ambijenta, opéina Bosanska Krupa treba staviti
akcenat na aktivnosti prikazane u sljedecoj tabeli.

Vrijednosti u tabeli su prikazane zbirno za fizicka i pravna lica, izrezene brojcano i
procentualno u odnosu na ukupan broj aktivnosti koje bi, po miSljenju anketiranih
privrednika, trebala uciniti opéina Bosanska Krupa.

Tabela: 13 Potrebne aktivnosti op¢ine Bosanska Krupa na unapredenju privrednog
ambijenta

Potrebne aktivnosti na unapredenju privrednog ambijenta broj % ucesca
Aktivnosti na zaustavljanju iseljavanja stanovnistva 12 20,7
Organiziranje sastanaka sa privrednicima 13 22,5
Organiziranje Udruzenje privrednika 5 9
Smanyjiti visinu komunalnih taksi i naknada 2 3,4
Ubrzati procedureizdavanja potrebnih dozvola za gradenje privrednih | 2 34
objekata
Ostale aktivnosti(obezbjedenja parking prostora ispred poslovbnih | 24 41
objekata, organiziranje seminara, bolje saradnje sa inspekcijskim
sluZzbama, rjeSenje vodovodne mreZze za poslovne objekte u Bastri,
uskladivanje obrazovnog sistema sa potrebama privrede, i sli¢no)
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Ocijenjujuci kvalitet javnih usluga ocijenjen kroz misljenje: lose, zadovoljavajuce i
odlicno, izrazen kroz vrednovanje stepena kvalitete usluge anketirani privrednici su se
izjasnili kroz vrijednosti prikazane u sljedecoj tabeli, izrazene broj¢ano i procentualno u
odnosu na ukupan broj privrednika koji su ocjenjivali kvalitet javnih usluga.

Anketirani privrednici su najkvalitetnijim uslugama ocijenili izdavanja dozvola za privredne
djelatnosti 1 usluge javne bezbjednosti a loSe kvalitete usluge su se izjasnili da su to podrska
malim i srednjim preduzec¢ima i odrzavanje puteva.

Tabela:14 Ocjena kvaliteta javnih usluga

Lose Zadovoljavajuce Odliéno

broj¢ano % broj¢ano % brojéano | %

Ponuda lokacija i zgrada za 6 12,2 41 83,7 2 4.1
poslovanje

Podrska malim i srednjim 28 56 20 40 2 4

preduzecima

Javni transport 9 18 39 78 2 4

Odrzavanje puteva 33 66 16 32 1 2

Distribucija elektricne energije 12 24 37 74 1 2

Javna bezbjednost 3 6 35 70 12 24

Izdavanje gradevinskih dozvola 12 24 26 52 12 24

Izdavanje dozvola za privredne 3 6 13 26 34 68
djelatnosti

Komunalne usluge 10 20 30 60 10 20

Po misljenju43,4% privrednika, usluga koju treba prvo unaprijediti je odrzavanje
puteva a 28,3% se izjasnilo da prvo treba unaprijediti uslugu podrS8ke malim 1 srednjim
preduzecima. Ostalih 28,3 % ispitanika se izjasnilo u manjim procentima za preostale usluge
u navedenoj tabeli koje su bile ponudene privrednicima za ocjenu kvaliteta
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IV REZULTATI ANKETE

Istrazivanjem je obuhvaceno 50 privrednika (30 pravnih subjekata i 20 samostalnih
poduzetnika) opéine Bosanska Krupa a vezano za procjenu privrednog sektora vezano za
kratkorocne 1 dugoroCne potrebe za radnom snagom i o poslovnom ambijentu u kojem
obavljaju privrednu djelatnost. Najveéi broj anketiranih privrednika je su privrednici koji se
bave proizvodnjom — 38,9%, usluznim djelatnostima — 29,6%, trgovinom - 16,7% 1
ugostiteljstvom- 14,8%.

Na dan popunjavanja anketnog obrazca anketirani privrednici su zaposljavali 1047. lica.

U posljednje tri godine, posmatrano po skupinama: proizvodnje, usluge 1 trgovina,
anketirani privrednici su zaposljavali sljedeci broj radnika na dane: 31.12.2015, 31.12.2016 i
31.12.2017.

NajviSe je radnika zaposleno u oblasti proizvodnje 61,9% od ukupnog broja zaposlenih
kod anketiranih privrednika, $to je za 5 % viSe u odnosu na broj zaposlenih u 2016

godini.
Tabela:1
PROIZVODNJA USLUGE TRGOVINA UGOSTITELJSTVO
31. | 31.1 | 31. | 31.1 | 31.1 | 31. | 31.1 | 31.1 | 31. | 31.12 | 31.1 | 3I.
12. | 220 | 12. | 2.20 | 2.20 | 12. | 2.20 2. 12. | .2015 2. 12.
2015 16 |2017| 15 16 | 2017 | 15 |2016 | 2017 2016 | 2017
UKUPNO | 544 | 587 | 648 | 105 | 116 | 116 | 197 | 193 | 217 48 52 66
700
600
500 -
400 ~ 31.12.2015
m31.12.2016
300 -+
31.12.2017
200 -~
o 1 1
O B T T |- T 1
proizvodnja usluge trgovina ugostiteljstvo
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Posmatrajuci zaposljavanje u prethodnim godinama u poredenju sa 2017 godinom,
gdje je broj zaposlenih: 1047, dolazi se do podataka da je prisutan blag porast broja

zaposlenih.
UKUPNO FIZICKA 1
PRAVNA LICA
31.12.2015. | 31.12.2016.
NK 64 68
SSS 754 799
VSs 15 15
VSS 60 61
MAGISTAR 3 3
UKUPNO: 896 946
broj zaposlenih
1100
1050 /
1000 /
950 / === proj zaposlenih
900 >
850
800 T
2015 2016 2017

Gornjom tabelom dat je prikaz zaposljavanja po godinama gdje je zabiljezen procenat porasta
broja zaposlenih u 2016. godini u odnosu na 2015. godinu u porastu za 5,3% i porast broja

zaposlenih u 2017 godini u odnosu da 2016 godinu za 9,6%.
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Poslodavci su naveli da zaposljavaju najvise radnika sa SSS i to 84,5% zaposlenih su radnici
sa SSS, sto je za 2,3 % viSe u odnosu na prethodnu godinu.

zaposleni po stepenu strucne spreme

HNK
W SSS
= VSs
mVSS
® MAGISTAR

B

PROCJENE O POTREBAMA ZAPOSLJAVANIJA I POTESKOCE U ZAPOSLJAVANJ

Posmatrajuéi promjene u broju zaposlenih u toku 2016 godine, 51% anketiranih privrednika
se izjasnilo da su imali promjene u broju zaposlenih gdje su uposlili 224 radnika (trgovci,
zavarivaci,vozaci, gradevinski radnici) a otpusteno je 52, samovoljno otiSlo 134 radnika i
ostali razlozi 10.

B Nisu imali promjene u
zaposljavanju
H Novozapoleni

m Otpusteni

B Samovoljno otisli

M Drugi razlog
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U odnosu na ukupan broj zaposlenih kod anketiranih lica bez zaposlenja je ostalo 18,7%
zaposlenih ( podatak se u najvec¢em dijelu odnosi na lica zaposlena u trgovini koji su kratko
radili kao 1 zaposlenici koji su radili u gradevinskoj djelatnosti u toku gradevinske sezone).
Kao razlog prestanka rada zaposlenika, poslodavci navode u najvecem dijelu da je to zbog
otkaza od strane radnika, otkaza od strane poslodavca, sporazumni raskid radnog odnosa,
zaposlenje u drugoj firmi kod istog poslodavca , otkaz od strane poslodavca i sl.

U odnosu na prethodnu godinu broj radnika koji su prestali raditi kod anketiranih
privrednika je porastao za 24%.

Prilikom pronalaZenja novih radnika 44% anketiranih se izjasnilo se da su imali
poteskoce s nedostatkom specificnih profesija i kvalifikacija koje su bitne za razvoj
privrednog subjekta.

Poteskoce sa ve¢im znacajem su prikazane u sljedecoj tabeli, procentualno izrazene sa brojem
nedostajucih radnika, a privrednici trenutno imaju potrebu za zaposljavanjem 31 zavarivaca:

Tabela:4 poteskoce kod pronalazenja potrebnih profila zanimanja koje su iskazala anketirana
preduzeca

Vrsta trazenog zanimanja i procenat
nedostajucih radnika
Razlog Procenat
Naziv zanimanja nedostaju
¢ih
radnika
zavarivac,trgovac,kuhar,ko | 52,7%
1. | Nedostatak radnika traZenog zanimanja nf)vbar,mljelf:j\r,vozac,meha
nic¢ar,elektri¢ar,operater
cnc,hemijski ing, ...
Nedostatak radnika sa adekvatnim znanjimai zidar,ekonomista,ing.masi | 27,77
2. . vas nstva,kuhar,konobar,
vjestinama Ly
zavarivac...
Nedostatak radnika sa trazenim iskustvom kuhar,konobar,zavarivac... | 8,33
Nedostak radnika sa trazenim znanjem stranog radnici u metalskoj 5,5
jezika industriji...
Nedostatak radnika sa trazenim znanjem rada na radnici za rad na 1,38
racunaru racunaru...
Nedostatak radnika sa trazenim socijalnim -
vjestinama (komunikativnost, timski rad,
spremnost na uéenje i sl.)
Nezainteresiranost ili nemotiviranost radnika 2,77
Nesto drugo, navedite Sta. 1,38
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poteskoce u pronalazenju potrebnih radnika

B nedostatak radnika trazenog
zanimanja

M nedostatak radnika sa
adekvatnim znanjimai
vjestinama

 nedostatak radnika sa trazenim
iskustvom

M nedostatak radnika sa trazenim
znanjem stranog jezika

B nedostatak radnika sa trazenim
znanjem rada na racunaru

Privrednici su iskazali i odredene vrste podrske koje su im potrebne kod programa novog
zaposljavanja.

Na pitanje:“Sta Vam je potrebno da poveéate trenutan broj zaposlenih lica®, vise od 50%
ispitanih preduzeca se izjasnilo da je povecanje broja zaposlenih lica uvjetovano povecanjem
proizvodnje odnosno usluga usljed pronalaska novih kupaca odnosno korisnika usluga

Tabela:5 Prikaz podataka o odredenim vrstama podrSke koje su im potrebne kod programa
novog zaposljavanja.

Broj odgovora |« xse 1y 9
privrednika
Podsticaj za zapoSsljavanje novih radnika 15 23,1
Finansiranje obuka novih radnika 3 4,6
Povecanje proizvodnje usljed pronalaska novih kupaca 35 53,9
Podsticaj za nabavku osnovnih sredstava 6 9,2
Ostalo 6 9,2
UKUPNO: 65 100%
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potrebne podrske kod novog zaposljavanja

B Podsticaj za zaposljavanje novih
radnika

H Finansiranje obuka novih
radnika

1 Povecanje proizvodnje usljed
pronalaska novih kupaca

B Podsticaj za nabavku osnovnih
sredstava

m Ostalo

Vezano za potrebne profile radne snage koje su iskazala anketirana preduzeca 1 planirana
zaposljavanja novih radnika u periodu od 2018- 2020 godine 81,6% anketiranih se izjasnilo
da u datom periodu planiraju nova zaposljavanja

planirana zaposljavanja u periodu 2018-2020

B da-planira zaposljavanja

M ne- ne planira zaposljavanja
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Procijenjujuéi interes za saradnju privrednika sa srednjom Skolom 1 pitanje da li trenutno
imaju ucenika na prakti¢noj nastavi znacajan broj anketiranih (88%) je izjavilo da nemaju te
su u isti izjavili da su spremni primiti u¢enike na prakti¢nu nastavu.
Po misljenju privrednika razlog zaSto nemaju ucenike na prakti¢noj nastavi odnosno $ta je
potrebno da bi primili u€enike na praksu, najve¢im dijelom (74,6%) je u slaboj komunikaciji

sa Skolom i slaboj zainteresiranosti uc¢enika.

Tabela.7 Razlozi nedostatka ucenika na prakti¢noj nastavi

Br.OJ odgf)vora UceSée u %
privrednika

Ne postoji komunikacija sa srednjom Skolom 22 40,7

Ne postoje potrebni kapaciteti za obavljanje prakti¢ne nastave 6 11,1

Ne postoje struc¢ni kadrovi u preduzecu koji bi radili sa u¢enicima 1 1,9

Nema zainteresovanih ucenika 20 37

Ostalo 5 9,3

UKUPNO: 54 100%

nastavi

razlozi nedostatka ucenika na prakticnoj

B Ne postoji komunikacija sa

srednjom Skolom

B Ne postoje potrebni kapaciteti
za obavljanje prakti¢ne nastave

= Ne postoje strucni kadrovi u
preduzecu koji bi radili sa

ucenicima

B Nema zainteresovanih uéenika

Od ukupnog broja anketiranih privrednika njih 78% nisu zadovoljni kvalitetom stru¢nog
znanja i vjestina novozaposlenih radnika koja su stekli tokom redovnog Skolovanja.

Tabela 9 Prikaz zadovoljstva kvalitetom stru¢nog znanja i vjestina novozaposlenih radnika

koja su stekli tokom redovnog skolovanja

Da li ste zadovoljni kvalitetom stru¢nog
znanja i vjestina novozaposlenih radnika DA NE UKUPNO
koja su stekli tokom redovnog
Skolovanja
Broj odgovora 11 39 50
Ucesce u % 22 78 100%
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Da bi unaprijedili postojeci obrazovni sistem anketirani privrednici daju preporuke po kojima
bi se najve¢im dijelom obavljalo vise prakticne nastave uz uskladenost obrazovanja i potreba
na trziStu rada. Preporuke unapredenja postoje¢eg obrazovnog sistema prikazane u sljedecoj
tabeli

Tabela :10 Prikaz preporuka unapredenja postoje¢eg obrazovnog sistema

Broj UceSce u %
odgovora

1. Vise prakti¢ne nastave 34 39,5

2. Bolja uskladenost obrazovanja i potreba na trzistu rada 24 28

3. Bolja komunikacija sa Skolama 16 18,6

4, Promjena nastavnog plana i programa u skladu sa preporukama

poslodavaca 12 13,9
UKUPNO: 86 100%

promjena nastavnog planai
programa u skladu sa
preporukama poslodavaca

M Preporuke za unapredenje

) ] postojeceg obrazovnog sistema
bolja uskladenost obrazovanja

i potreba na trzistu rada

bolja komunikacija sa Skolama -

vise praktiEne nastave H

o
=
o
N
o
w
o
I
o
u
o

Vezano za koriStenje edukacija, treninga ili obuke 51% ispitanika se izjasnilo da su u
posljednje tri godine koristili iste. U najve¢em postotku (37 %) educiraju se zaposlenici u
oblasti zaStite na radu i sanitarne ispravnosti zivotnih namirnica i obuka rada na novim
masinama.
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Misljenje privrednika o Bosanskoj Krupi, kao mjestu za poslovanje:
Generalno misljenje anketiranih privrednika je u:
42% slucajeva ocijenjeno kao zadovoljavajuce,

34% je ocijenjeno kao dobro,

16% kao lose a

8% se izjasnilo da je Bosanska Krupa izuzetno dobro mjesto za poslovanje.

izuzetno dobro

lose

dobro

zadovoljavajuce

-

poslovanje

0 10 20 30 40 50

misljenje o Bosanskoj Krupi kao mjestu za

B misljenje o Bosanskoj Krupi kao
mjestu za poslovanje

U poredenju sa prethodne dvije godine miSljenje privrednika o Bosanskoj Krupi kao
mjestu za poslovanje (zbrajajuéi pozitivna misljenja) u porastu:
2015 godina: 65,3%
2016 godine 82%
2017 godina 84%

90

80

% pozitivnog misljenja

/

60

70 /

50

40

30

==Y pozitivnog misljenja

20

10
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2016 2017
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Obzirom da je glavni cilj ove analize utvrditi zadovoljstvo privrednika sa lokalnim poslovnim
ambijentom a anketnom upitniku od njih je trazeno da se izjasne $ta smatraju pozitivnim a Sta
negativnom okolnostima za poslovanje u Bosanskoj Krupi.

Ovdje je bitno napomenuti da od ukupnog broja miSljenja i zapazanja datih od strane
privrednika, u najve¢em broju datih misljenja:

-izjasnjavajuci se o pozitivnim okolnostima za poslovanje, 9,2% ispitanika se izjasnilo da je
razvoj metalske industrije pozitivna okolnost za poslovanje, 23,7% se izjasnilo da je to blizina
EU, prirodne ljepote 15,8%, jaka dijaspora 9,2%, geografski polozaj 7,9%. Ukupno je
zabiljezeno 77 pozitivnih zapazanja grupisanih u 27 razli¢itih odgovora.

Posmatrajuc¢i misljenje privrednika o pozitivnim okolnostima za poslovanja u protekle
tri godine, gdje se akcent stavio na vodece pozitivne okolnosti dolazi se do podatka da je
u 2015 godini razvoj metalske industrije i industrijskih zona bila pozitivna okolnost za
48,8% ispitanika , u 2016 godini to je bilo: 24% a u 2017 godini je 9,2%. Prikaz u
tabeli:

2015 2016 2017
Razvoj metalske 48,8 24 9,2
industrije i
poslovnih zona
Blizina EU 4,9 20 23,7
Prirodne ljepote 9,7 10 15,8

-izjasnjavajuéi se o negativnim okolnostima za poslovanje,u najve¢em postotku, 31,9%
ispitanika, se izjasnilo da je iseljavanje stanovniStva negativna okolnost za poslovanje,
nedostatak stru¢nih radnika 5,6%, u manjem postotku su izrazene okolnosti nizeg Zivotnog
standarda u odnosu na protele godine, visoke komunalne naknade, odrzavanje puteva i sl.
Ukupno je evidentirano 73 negativna zapazanja grupisana u 38 razli¢itih odgovora.

Prikaz negativnih okolnosti koje uti¢u na poslovanje, posmatran u protekle tri godine:
2015 2016 2017

Iseljavanje 0 24 31,9

stanovnistva

Nedostatak struc¢nih 0 1 5,6

radnika

Stepen uticaja raznih faktora na poslovanje privrednika istrazen je kroz vrednovanje
stepena uticaja na ispitanike u obavljanju njihove djelatnosti. Vrijednosti u tabeli su prikazane
zbirno za fizi¢ka i pravna lica, izrezene brojCano i1 procentualno u odnosu na ukupan broj
anketiranih privrednika..
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Tabela: 12 Stepen uticaja raznih faktora na poslovanje u Bosanskoj Krupi

Faktori Vrlo Ogranicavajuci Bez uticaja Pozitivan uticaj
ogranicavajuci
broj¢ano | % broj¢éano | % brojéano | % brojéano | %
PDV 2 4 12 25 31 65 3 6
Porezi i doprinosi na 12 24 15 31 22 45 - -
plate
Takse, naknade i 12 24 16 33 21 43 - -
ostali obavezni
neporezni nameti
Inspekcijski nadzor 12 24 13 27 22 45 2 4
Procedure vezane za 3 6 9 19 35 71 2 4
uvoz/izvoz
Politicka stabilnost 12 25 11 22 26 53 - -
Adm.procedure 8 17 7 14 32 65 2 4
[ I
administrativne procedure ‘
politicka stabilnost
procedure vezane za uvoz/izvoz
‘ M pozitivan uticaj
inspekcijski nadzoe bez uticaja
M ogranicavajuci
takse naknade i ostale obaveze m vrlo ogranicavajudi
porezi i doprinosi na plate
PDV
0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Ukoliko posmatramo stepen uticaja navedenih faktora na poslovanje u Bosanskoj Krupi
po godinama 2015, 2016 i 2017, dolazi se do podatka da je zbirno stepen uticaja na
poslovanje privrednika znatno smanjen, Sto predstavlja pozitivan pomak u radu

anketiranih lica.

Vrlo Ogranicavajuci Bez uticaja Pozitivan uticaj
ogranicavajudi

2015 258,4 380,7 509,1 51,7

2016 118 154 382 24

2017 124 171 387 18
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Na pitanje kako privrednici komuniciraju sa opéinskom upravom izraZen je zbirno za fizicka i
pravna lica.

Stav da se komunikacija sa opéinskom upravom obavlja:

-redovnim sastancima u op¢inskoj upravi iznijelo je 8% ispitanika

-posjete privrednicima u poslovnom sjedistu iznijelo je 2% ispitanika

-potrebne informacije privrednici dobiju e-poStom, telefonom, faxom i sl iznijelo je 74%
privrednika

Kao drugim oblicima kojim komuniciraju sa op¢inskom upravom privrednici su iznijeli da su
to: posjete sluzbama prilikom rjeSavanja zahtjeva (4%), te se 12% ispitanika izjasnilo da
nikako ne komuniciraju sa op¢éinskom upravom.

Na pitanje koji oblici komunikacije bi bili pozeljni, po miSljenju i potrebama privrednika:
-59% ispitanika se izjasnilo da je to redovnim sastancima u op¢inskoj upravi

-20% se izjasnilo da je to posjetama preduzecu

-19% je miSljenja da je to anketama prije odlucivanja o vaznim pitanjima za privredu

- te se 2% anketiranih privrednika izjasnilo da je to komunikacija putem telefona.

Na pitanje da 1i su koristili neke vrste podsticaja 62% anketiranih privrednika se izjasnilo da
nisu koristili podsticaje.

Podsticaji koje su koriSteni su uglavnom podsticaji koje nudi Zavod za zapoSljavanje, te se
32 % privrednika izjasnilo da su koristili tu vrsu podsticaja. U manjem procentu podsticaji su
korisSteni u vidu unapredenja proizvodnje.

Vezano za koriStenje olakSica 98 % ispitanika se izjasnilo da nisu koristili olakSice,
dok se 2 % anketiranih izjasnilo da su koristili olaksice u vidu oslobadanja od dijela naplate
komunalne takse u prvim godinama rada.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% . .

poticaji olaksice

M ne

mda
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Po misljenju privrednih subjekata koji su obuhvaceni anketiranjem
aktivnosti opéine Bosanska Krupa na unapredenju privrednog ambijenta

navode

se potrebne

Potrebne aktivnosti broj % ucesca
na unapredenju privrednog ambijenta
Aktivnosti na zaustavljanju iseljavanja stanovnistva 12 20,7
Organiziranje sastanaka sa privrednicima 13 22,5
Organiziranje Udruzenje privrednika 5 9
Smanjiti visinu komunalnih taksi i naknada 2 3,4
Ubrzati procedure izdavanja potrebnih dozvola za gradenje privrednih 2 3,4
objekata
Ostale aktivnosti(obezbjedenja parking prostora ispred poslovbnih objekata, | 24 41

organiziranje seminara, bolje saradnje sa inspekcijskim sluzbama, rjesenje
vodovodne mreze za poslovne objekte u Bastri, uskladivanje obrazovnog
sistema sa potrebama privrede, i slicno)

Ocijenjujuci kvalitet javnih usluga ocijenjen kroz misljenje: loSe, zadovoljavajuce i odlicno,
izrazen kroz vrednovanje stepena kvalitete usluge anketirani privrednici su se izjasnili kroz
vrijednosti prikazane u sljedecoj tabeli, izraZzene broj¢ano i procentualno u odnosu na ukupan

broj privrednika koji su ocjenjivali kvalitet javnih usluga.

Anketirani privrednici su najkvalitetnijim uslugama ocijenili izdavanja dozvola za privredne
djelatnosti 1 usluge javne bezbjednosti a loSe kvalitete usluge su se izjasnili da su to podrska

malim i srednjim preduze¢ima i odrzavanje puteva.

Tabela:14 Ocjena kvaliteta javnih usluga - 2017 godina

Lose Zadovoljavajuce Odliéno
brojcano | % brojcano | % brojcano | %
Ponuda lokacija i zgrada za 6 12,2 41 83,7 2 4,1
poslovanje
Podrska malim i srednjim 28 56 20 40 2 4
preduzeéima
Javni transport 9 18 39 78 2 4
Odrzavanje puteva 33 66 16 32 1 2
Distribucija elektri¢ne energije 12 24 37 74 1 2
Javna bezbjednost 3 6 35 70 12 24
Izdavanje gradevinskih dozvola 12 24 26 52 12 24
Izdavanje dozvola za privredne 3 6 13 26 34 68
djelatnosti
Komunalne usluge 10 20 30 60 10 20
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Po misljenju 43,4% privrednika, usluga koju treba prvo unaprijediti je odrzavanje puteva a
28,3% se izjasnilo da prvo treba unaprijediti uslugu podrske malim 1 srednjim preduzec¢ima.
Ostalih 28,3 % ispitanika se izjasnilo u manjim procentima za preostale usluge u navedenoj
tabeli koje su bile ponudene privrednicima za ocjenu kvaliteta

Posmatrajuéi kvalitet javnih usluga u proteklim godinama, usluge odrzavanje
puteva, distribucija elektri¢ne energije i komunalne usluge su usluge ¢iji procenat ne
zadovoljstva uslugom koju pruzZaju privrednicima raste ili je na pribliZno istom nivou
svake godine.

Kwvalitet javnih usluga se moze uporediti na tabelarnom prikazu iz 2015, 2016. 1 2017.
godine.

2015 godina:

ZADOVOLIAVAJ | ODLICNO
LOSE UCE

Ponuda lokacija i zgrada za poslovanje 12,5 79,2 8,3
Podrska malim i srednjim preduzeéima 75,5 24,5 -
Javni transport 63,3 34,7 2
Odrzavanje puteva 71,4 28,6 -
Distribucija elektri¢ne energije 26 66 8
Javna bezbjednost 22 54 24
Izdavanje gradevinskih dozvola 28,6 69,4 2
Izdavanje dozvola za privredne djelatnosti 16 74 10
Komunalne usluge 4,1 69,4 26,5
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2016 godina:

LOSE ZADOVOLJAVAJ | ODLICNO
UCE
Ponuda lokacija i zgrada za poslovanje 14,6 68,7 16,6
Podrska malim i srednjim preduzeéima 53,1 40,8 6,1
Javni transport 14,9 74,5 10,6
Odrzavanje puteva 54,2 43,7 2,1
Distribucija elektri¢ne energije 16,3 67,3 16,3
Javna bezbjednost 6,1 57,1 36,7
Izdavanje gradevinskih dozvola 27,6 68,1 4,2
Izdavanje dozvola za privredne djelatnosti 2,1 35,4 62,5
Komunalne usluge 18,4 49 32,6

V  PRIJEDLOG MJERA I ZAKLJUCAK

Nalazi ankete ukazuju na to da op¢ina treba i dalje raditi na unapredenju poslovnog okruzenja,
koje ¢e biti pogodno mikro i malim preduzeé¢ima i poduzetnicima iz svih oblasti a posebno u
oblati metaloprerade. Sugestije koje su privrednici iznijeli prilikom anketiranja su da lokalna
uprava bude otvorenija za kontakt, razgovor i pomo¢ privrednicima kroz organiziranje
poslovnih druZzenja sa privrednicima, vecu saradnju opcinske uprave sa nadleznim
inspekcijama, uticaj na trend iseljavanja stanovniStva te ubrzavanja administrativnih

procedura i smanjenja opc¢inskih taksi i naknada.

Analizom se doslo do sljede¢ih rezultata:

- Anketirano je 50 privrednika sa podruc¢ja op¢ine Bosanska Krupa — 30 pravnih 1 20
fizickih lica. Od ukupnog broja anketiranih privrednika 38,9% se bavi proizvodnjom,
29,6% se bavi usluznim djelatnostima a 16,7 % se bavi trgovinom i 14,8% se bavi

ugostiteljstvom.

Po rezultatima ankete, porijeklo kapitala anketiranih privrednika je 90,8 % je u
domacem a 9,2 % u stranom vlasniStvu.

Privrednici najviSe zaposljavaju radnike sa zavrSenom SSS, i biljezi se nizak stepen
porasta zaposlenostu u 2016 godini u odnosu na 2015 godinu (6 %)

Najvec¢e potrebe za trenutnim zapoSljavanjem su izkazali privrednici koji se
baveproizvodnjom — 61,9% trenutnih potreba za radnicima je u proizvodnji a i u
planiranom zaposljavanju u 2018 godini najvece zaposljavanje se planira u proizvodnji —
, gdje prednjace potrebe za planiranim zapoSljavanjem u metalopreradi — 31 radnik
zanimanja zavarivac.

Generalno misljenje privrednika o Bosanskoj Krupi, kao mjestu za poslovanje, je
izjaSnjeno kao zadovoljavajuce, dobro ili odlicno — 84% anketiranih.
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IzjaSnjavaju¢i se o pozitivnim okolnostima za poslovanje u najve¢em procentu
privrednici su se izjasnili da su to prirodne ljepote 1 blizina EU a kao negativne okolnosti
izjasnili su se, u najvecem procentu, da je to iseljavanje stanovnistva.

Ocjenjujudi kvalitet javnih usluga, anketirani privrednici su najkvalitetnijim uslugama
ocijenili postupak izdavanja dozvola za privredne djelatnosti, usluge javne bezbjednosti i
izdavanje gradevinskih dozvola.

Na osnovu ovih misljenja izradeni su sljede¢i prijedlozi mjera namijenjeni lokalnoj
upravi i privrednicima.

-sistemski rijeSiti uskladivanje nastavnih planova obrazovanja sa potrebama privrede,
tako da op¢ina u saradnji sa privrednicima, Skolom i organizacijama koje implementiraju
projekte za zaposljavanje potrebnih kadrova, treba da vodi ukupan proces uskladivanja
obrazovnih planova i programa obrazovanja kadra sa potrebama trziSta radne snage,
odnosno iskazanim potrebama poslodavaca. Uskladivanje obrazovnog sistema sa
potrebama privrede u cilju smanjenja sadasnjeg nesrazmjera na trziStu rada bi trebala
biti stalna aktivnost opcine.

-Intenzivirati dijalog izmedu op¢inske uprave 1 privrednika kroz anketiranje privrednika
o misljenju prije odlu¢ivanja o vaznim pitanjima za privredu

-Lokalna uprava treba redovno organizirati poslovna druZenja sa privrednicima u svrhu
otvorenijeg kontakta i razgovora s ciljem pruzanja raznih vrsta pomoci privrednicima
-Rasteretiti privredu od optere¢enje koja dolaze sa nivoa opéine a vezano za smanjenje
op¢inskih taksi 1 naknada

- Vecu saradnju opéinske uprave sa nadleznim inspekcijama a vezano za suzbijanje
nelegalnog rada

- Usaglasiti sa nadleZznom sluZzbom za distribuciju elektri¢ne energije urednu isporuku i
redovno obavjesStavanje o prekidima distribucije

- Usaglasiti sa nadleznom sluzbom za odrzavanje puteva redovno odrzavanje puteva u
zimskom periodu te odrzavanje sporednih puteva

-Komunalne usluge prilagoditi privrednicima te rjeSenje problema distribucije vode u
podrucju Bastre.
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